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PREGAO N° 001 / 2018 — SECAP/MA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0026066/2018 — SECAP

EDITAL

O PREGOEIRO DA SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL E
ASSUNTOS POLITICOS, designado por Portaria de n° 087 de 16 de fevereiro de 2018,
publicado no Diario Oficial do Estado de 20 de fevereiro de 2018, torna publico para
conhecimento dos interessados que realizara licitagdo na modalidade Pregédo Presencial, do
tipo Menor Preco Global, de interesse da Secretaria de Estado da Comunicagdo Social e
Assuntos Politicos — SECAP, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

A licitacdo reger-se-4 pelas disposicbes da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei
Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, Lei Estadual n°
10.403/2015, Lei Federal n°® 8.666/1993 e demais normas pertinentes a espécie.

O Pregéo tera inicio as 15:00 do dia 16 de maio de 2018, na sala de Reunido da
Secretaria de Estado da Comunicagdo Social e Assuntos Politicos - SECAP, situada no 2° andar
do Pal4cio Henrique de La Rocque, localizado na Av. Jerbnimo de Albuquerque, S/N°® -
Calhau, quando seréo recebidos os envelopes contendo as documentacdes e propostas e
iniciada a abertura dos mesmos.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de tecnologia da
informagcdo e comunicagdo, consultoria e assessoria para desenvolvimento de solugéo
tecnolégica no modelo SaaS (Software as a Service), multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz para smartphones e tablets, permitindo, além de mensagens
de texto, envio de imagens, videos e documentos em PDF, sendo que a referida solugédo devera
disponibilizar, de forma integrada, a transmissdo de Mensagens Curtas de Texto (até 160
caracteres), para aparelhos celulares, e ainda a emissdo de relatérios, incluindo com a
integracdo com os sistemas do Estado (SIGA, SIFF, SIGFIS), e demais especificacdes
constantes do Termo de Referencia.

1.2. O valor global estimado desta licitacao é de R$ 997.417,76 (Novecentos e noventa e sete
mil, quatrocentos e dezessete reais e dezesseis centavos).

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo, os interessados que tenham ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias quanto a
documentacdo e requisitos de classificagcdo das propostas, constantes deste Edital e seus
Anexos.

2.2. Nao poderéo participar desta licitacao, direta ou indiretamente, empresas:

a) que se encontrem em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo ou incorporacao;
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b) em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, e empresas
controladas, coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;

C) que se apresentem na qualidade de subcontratadas;

d) que tenham sdécios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos do
Estado do Maranhao;

e) suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com o Estado do Maranhao,
conforme art. 87, inciso Ill, da Lei Federal n° 8.666/1993, durante o prazo da sancdo aplicada;

f) impedidas de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, conforme art. 7° da Lei Federal
n°® 10.520/2002, durante o prazo da sancao aplicada;

g) declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao,
conforme art. 87, inciso |V, da Lei Federal n°® 8.666/1993;

h) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

i) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, soOcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos servigos,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem representando
interesse econdémico em comum;

j) enquadradas nas demais vedacdes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/1993.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos, em
separado dos envelopes n°s 01 e 02:

3.1.1. Tratando-se de representante legal (sGcio, proprietario, dirigente ou assemelhado): ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas eventuais alteracdes, ou
ato constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢cdes
de seus administradores, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacbes em decorréncia de tal investidura;

3.1.2. Tratando-se de procurador: instrumento de procuracao, publico ou particular, ou Carta
Credencial (Anexo 1), no qual constem poderes especificos para formular lances, negociar
preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos
pertinentes a este Pregéo;

3.1.2.1. Procuracdo por instrumento particular e Carta Credencial (Anexo IlI) deverdo estar
acompanhadas de copia do documento que comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.1.2.2. Instrumento de procuracdo, publico ou particular, ou Carta Credencial (Anexo II)
deverdo, obrigatoriamente, sob pena de ndo ser aceito o credenciamento, ser firmados por
tantos responsaveis pela empresa, quantos estabeleca o contrato social ou estatuto de
constituicdo, com permissao para outorgar poderes no que tange a sua representatividade.

3.1.3. Copia da Cédula de Identidade ou outro documento oficial que contenha foto do
representante (legal ou procurador) da empresa interessada.

3.2. Os documentos necessarios ao credenciamento poderdo ser apresentados em original ou
cOpia previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Comisséao
Setorial de Licitag&o - CSL, ou por publicacdo em 6érgédo da Imprensa Oficial.

3.3. A ndo apresentacdo ou a incorrecdo insanavel de quaisquer dos documentos de
credenciamento impedira a licitante de participar da fase de lances, de negociar precos, de
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declarar a intengcdo de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a sesséo
publica do Pregéo.

3.3.1. Na auséncia do credenciamento, serdo mantidos os valores apresentados na proposta
escrita, para efeito de ordenacéo das propostas e apuragdo do menor preco.

3.4. Apé6s o credenciamento, sera declarada a abertura da sessao e ndo mais serdo admitidos
novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

3.5. Nao sera admitida a participacdo de dois representantes para a mesma empresa, bem
como de um mesmo representante para mais de uma empresa.

3.6. Os documentos de credenciamento serdo conferidos pelo Pregoeiro, a cada Sessao
Publica realizada.

3.6.1. Na hip6tese de substituicio da pessoa inicialmente credenciada, o novo
credenciamento devera obedecer as regras do item 3.1 deste Edital.

4. DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

4.1. A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser apresentados no
local, dia e hora acima mencionados, em 02 (dois) envelopes opacos, distintos, devidamente
fechados e rubricados no fecho e contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO N° — SECAP/MA
RAZAO SOCIAL E ENDERECO DO PROPONENTE

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N° - SECAP/MA
RAZAO SOCIAL E ENDERECO DO PROPONENTE

4.2. Nao sera admitida a entrega de apenas um envelope.
4.3. Nao serao consideradas propostas apresentadas por via postal, internet ou fac-simile.

4.4. Apos a entrega dos envelopes, aquele indicado como “DOCUMENTOS DE
HABILITACAQO” sera rubricado pelo Pregoeiro, equipe de apoio e os representantes
credenciados das licitantes.

4.5. Os envelopes deverdo conter, obrigatoriamente, a documentagdo em original ou copia
previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Comissao Setorial de
Licitacdo - CSL, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

4.6. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel
timbrado da licitante, em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal do
licitante proponente, com o seguinte conteldo, de apresentacao obrigatoria.

a) Numero do Pregdo, razéo social da proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco completo,
telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), este dltimo se houver, para contato, bem como
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dados bancarios tais como: nome e numero do Banco, agéncia e conta corrente para fins de
pagamento.

b) Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, nimeros do CPF e Carteira de
Identidade e cargo na empresa.

c) Proposta de precos com indicacdo do preco unitario e total de cada item, em algarismo e
valor total em algarismo e por extenso, em Real (R$), com no maximo dois algarismos apos a
virgula, ja& incluidos os lucros e todas as despesas incidentes, essenciais para o fornecimento
do objeto deste Pregdo, devendo atender integralmente as especificacbes constante do
Termo de Referencia, parte integrante deste Edital.

d) Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessdo de abertura dos Envelopes;

e) Prazo para o inicio dos servigos: até 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da
assinatura do instrumento contratual.

f) Local de entrega: o objeto devera ser disponibilizado virtualmente, com comunicagéo
formal ao fiscal do contrato e a documentagéao, se houver, entregue na sede da SECAP, no 2°
andar do Palacio Henrigue de La Rocque, localizado na Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N° -
Calhau, nesta capital,

g) Certiddo emitida pela Junta Comercial competente que indique o enquadramento da
licitante como Micro-Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, somente para efeito do
disposto nos artigos 43 a 45 da Lei Complementar n° 123/2006;

h) Declaragdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitagcao,
conforme modelo do Anexo lllI.

i) Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislacdo Trabalhista, Previdenciéria e
de Seguranca e Saude no Trabalho, no modelo do Anexo VI.

5.2. Nos precos ofertados deverédo ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicbes e obrigacdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
Pregéo.

5.2.1. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Estado do Maranhao, nem
poderd onerar o objeto deste Pregado, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Administracao
Estadual.

5.2.2. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, seréo
considerados como inclusos nos precgos, ainda que ndo tenham causado a desclassificacdo
da proposta por preco inexequivel. Nestes casos, a Administracdo ndo deferira pedidos de
acréscimo, devendo a licitante vencedora fornecer os produtos sem 6nus adicionais.

5.3. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o conteudo da proposta escrita, seja com
relacdo a preco, pagamento, prazo ou qualquer item que importe modificacdo dos termos
originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais, alteracdes
essas que serdo avaliadas pelo Pregoeiro.

5.4. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que néo afete o
contetdo ou a idoneidade da Proposta ndo sera causa de desclassificacao.

5.4.1. O Pregoeiro podera corrigir quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, com base no
valor unitario, e podera incluir o preco global da Proposta, se faltar.
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5.4.2. Caso algumas das informagdes descritas no item 5.1, alineas “a” e “b”, ndo constem da
Proposta, poderdo ser encaminhadas posteriormente.

5.5. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.5.1. Caso a convocacao para contratacdo nao seja emitida dentro do periodo de validade da
proposta, as licitantes ficam liberadas dos compromissos assumidos. A Administracdo podera
solicitar prorrogacgéo por mais 60 (sessenta) dias antes de findo o prazo de validade.

5.6. A cotacdo e os lances verbais apresentados e levados em consideracéo para efeito de
julgamento serdo da exclusiva e da total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, seja para mais ou para menos.

5.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nédo prevista neste Pregao, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

5.8. Nao se admitird Proposta que apresentar precos global ou unitario simbolicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a servigos e instalacdes de
propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

5.9. Nao se admitir4 Proposta que apresentar alternativa de Precos.
5.10. Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis.

5.11. ApGs a apresentacdo da Proposta de Precos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo Pregoeiro.

5.12. O licitante que ndo mantiver sua Proposta ficara sujeito as penalidades estabelecidas no
item 13.1 deste Edital.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes, inclusive as microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo
apresentar a Documentacéo de Habilitacdo em 01 (uma) via, no Envelope n°® 02, devidamente
fechado e rubricado no fecho, identificado conforme o indicado no item 4.1 deste Edital,
contendo os seguintes documentos referentes a:

6.1.1. Habilitagdo Juridica, que ser4 comprovada mediante a apresentagdo da seguinte
documentagao:

a) Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricao do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de sociedades
simples, de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, que sera comprovada mediante a
apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacéo da:
e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;
d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:

e Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;
e Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, relativa
ao ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, mediante a:

e Certidao Negativa de Débitos Municipais;
¢ Certidao Negativa quanto a Divida Ativa Municipal.

f) Prova de situagéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através de
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo da:

= CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

h) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal de 1988, nos termos do Anexo V.

6.1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira, que serd comprovada mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

6.1.3.1. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, que comprove a boa situacdo financeira da empresa baseada nas
condi¢cbes seguintes:

a) Indice de Liquidez Corrente (ILC), apurados na andlise do balanco patrimonial, podendo
ser informados pelo Licitante, conforme a formula abaixo indicada.

ILC = Ativo Circulante > 1,00
Passivo Circulante

a.l) A formula devera estar devidamente aplicada em memorial de calculos juntado ao
Balanco Patrimonial e Demonstragfes Contdbeis. Caso o Memorial ndo seja apresentado, o
Pregoeiro se reserva o direito de efetuar os célculos;

a.2) A licitante que apresentar resultado MENOR QUE UM, NO INDICE acima mencionado
devera comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez
por cento) do valor maximo estabelecido para cada item.

a.3) Na hipotese de alteracdo do Capital Social, ap6s a realizacdo do Balanco Patrimonial, a
licitante devera apresentar documentacdo de alteracdo do Capital Social, devidamente
registrada na Junta Comercial;
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a.4) As empresas constituidas no exercicio social em curso, em substituicdo ao Balango
Patrimonial, deverdo apresentar o Balanco de Abertura, devidamente registrado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante;

a.5) Os Balancos Patrimoniais e as Demonstra¢cées Contabeis das Sociedades por Acdes,
registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, deverdo ser apresentados
acompanhados da Ata de Aprovacao pela Assembléia Geral Ordinaria, ou da publicacdo em
Diério Oficial ou em jornal de grande circulacéo;

a.6) As demais Sociedades e as Firmas Individuais, deverdo apresentar o Balango
Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis, devidamente registrado na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante, acompanhado dos Termos de Abertura e Encerramento do
Livro Diario em que se ache o Balango transcrito;

a.7) A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido, que no decorrer do ano-
calendario, mantiver Livro Caixa nos termos da Lei Federal n® 8.981/1995, devera apresentar,
juntamente com o Balanco Patrimonial, copias dos Termos de Abertura e Encerramento
da Livro Caixa.

6.1.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta)
dias de antecedéncia da data de apresentacdo da proposta de pre¢o, quando nao vier expresso
o prazo de validade.

6.1.4. Qualificagdo Técnica dos licitantes, que serd comprovada mediante a apresentacéo dos
seguintes documentos:

6.1.4.1 Apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de Direito
Pablico ou Privado, que comprove a contratagdo da pessoa juridica interessada para o
fornecimento de servigcos em condi¢cbes similares ao objeto licitado, de forma satisfatéria, tendo
como caracteristica de maior relevancia:

a) Prestacdo de servicos de envio de mensagens multiplataforma, no modelo SaaS (Software as a
Service), com banco de dados préprio e com no minimo 450 mil emissdes/més.

6.1.4.2 Apresentar declaracdo contendo a indicacdo do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagcédo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

6.1.4.3 Entende-se como aparelhamento necessario um banco de dados préprio, com no minimo
as exigéncias do item 2.13 do Termo de Referencia, que podera ser objeto de auditoria técnica
para comprovacao;

6.1.4.4 Na qualificacdo da equipe técnica devera conter necessariamente um profissional de
nivel superior com no minimo especializacdo em Gerenciamento de Projetos, juntando a
respectiva comprovacao, além dos demais profissionais envolvidos na Contratacao.

6.1.4.5 A licitante devera comprovar o vinculo de contratacdo dos profissionais constantes da
equipe técnica para fins de contratacdo, que devera ser feita através de uma das seguintes
formas: a) Carteira de Trabalho; b) Contrato social, quando este integrar a sociedade; c)
Contrato de prestacdo de servigos; d) Termo atravées do qual o profissional assuma o
compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a
esta adjudicado.
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6.1.4.6 A licitante dever& apresentar um catalogo técnico contendo todas as informacdes
necessarias do software utilizado, contendo marca, modelo e demais descricbes do sistema.

6.1.5. Outros Documentos

a) Certidao Simplificada da Junta Comercial do Estado do Maranhao, de acordo com o
art. 1° do Decreto Estadual n°® 21.040/2005, para empresarios e sociedades empresariais do
Estado do Maranhéo.

6.2. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC, expedido pela Comisséao
Central Permanente de Licitacdo — Cadastro de Fornecedores, localizado na Av. Beira-mar,
384, Centro, S&o Luis, MA, 65010-070, S&o Luis - Maranhao, 65010-070 — S&o Luis/MA, ou
por 6rgdo que a antecedeu, ou de outro 6rgdo da Administragdo Publica Federal ou de outros
Estados, substituira os documentos enumerados nos itens 6.1.1 (“a”, “b”, “c” e “d”) e 6.1.2 (‘a”
e “b”), obrigando-se a licitante a apresentar o referido certificado acompanhado da Declaragao
da Inexisténcia de Fato Impeditivo da sua Habilitagdo (Anexo IV).

6.3. E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitagao.

6.4. A documentacao apresentada para fins de habilitacao fara parte dos autos do Processo
Administrativo e ndo sera devolvida a licitante.

6.5. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia, desde que autenticada por cartério competente ou por membro da
Equipe de Apoio, ou por publicacdo em 6rgédo de Imprensa Oficial.

6.6. O numero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado nos documentos da
Proposta de Preco e da Habilitagdo devera ser o mesmo do estabelecimento que efetivamente
vai fornecer o0s servicos objeto da presente licitacdo, com excecao da:

a) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de débitos relativos ao INSS e do
Certificado de Regularidade do FGTS, que poderao ser da sede da pessoa juridica;

b) Certiddo de Faléncia, Concordata, Recuperacdo Judicial e Recuperacdo Extrajudicial e da
Certidao Conjunta (Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, que deverao ser
da sede da pessoa juridica.

6.7. Nao serao aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou
cOpias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou
catalogos, apenas como forma de ilustragcdo das propostas de preco.

6.8. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital.

6.9. Nao seréo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.
6.10. Serdo aceitas somente cépias legiveis.

6.11. O Pregoeiro se reserva ao direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
tiver davida e julgar necessario.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Declarada a abertura da sesséo pelo Pregoeiro, apds credenciamento realizado conforme
item 3 deste Edital, ndo serdo mais admitidos novos proponentes.
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7.2. As licitantes dever&o entregar os Envelopes n® 1 e n° 2, sendo que o Envelope contendo
os Documentos de Habilitacdo serdo rubricados pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e os
representantes credenciados das licitantes.

7.3. ApOs o ordenamento das propostas na ordem crescente de preco e a verificacdo de sua
conformidade, serdo selecionados para a fase de lances os licitantes que tenham
apresentado propostas em valores superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a
de menor preco.

7.4. Quando nao forem identificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas com pre¢cos em
conformidade com o definido no item anterior, 0 Pregoeiro selecionard as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de 3 (trés), para que seus autores participem dos lances,
quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas propostas escritas, conforme o disposto no
artigo 4°, inciso IX, Lei 10.520/2002.

7.5. No caso de absoluta igualdade entre duas ou mais propostas de pregos escritas e
proclamadas, o desempate sera decidido por sorteio, para definir, entre as empresas
empatadas, a ordem de apresentacado dos lances.

7.6. Verificando-se discordancia entre o preco unitario e o total da proposta prevalecera o
primeiro, sendo corrigido o prego total; ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e 0s
por extenso, predominardo os ultimos, independentemente de consulta a licitante.

7.7. Os licitantes selecionados serdao convidados, de forma sequencial, a apresentar lances
verbais, a partir do autor da proposta selecionada de maior prego, em ordem decrescente de
valor, observadas as seguintes normas:

a) os lances serdo verbais e anotados pela Equipe de Apoio, devendo o licitante somente
oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado;

b) ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro;

c) a desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a
exclusdo do licitante da etapa de lances e na manutencédo do ultimo preco por ele ofertado,
para efeito de ordenacéo das propostas;

d) quando os licitantes ndo manifestarem mais interesse em apresentar lances, sera
encerrada a respectiva fase.

7.8. N&@o poderd haver desisténcia dos lances ofertados.

7.9. Encerrados os lances, as propostas de microempresa e de empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa até 5% (cinco por cento) acima do menor pre¢o, serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada, devendo estas proponentes serem
convocadas na ordem de classificagdo, uma na falta da outra, para fazer uma Unica e ultima
oferta, inferior a da primeira colocada, visando o desempate.

7.9.1. Aplica-se o0 disposto neste item somente no caso de a proposta inicialmente mais bem
classificada néo ter sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

7.10. ApoGs a fase de lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor lance.

7.11. Concluida a ordenacédo final das Propostas de Precos, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito e procedendo a negociacdo com o particular para obter melhores condi¢des para a
Administracao.
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7.12. Caso seja desclassificada a Proposta de menor preco, o Pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma Proposta que atenda a
todas as exigéncias constantes deste Edital.

7.13. No caso de desclassificacdo de todas as propostas classificadas para a fase de lances,
o Pregoeiro poderd convocar as licitantes para apresentarem novas propostas escoimadas
das causas de sua desclassificacdo, no prazo de 8 (oito) dias Uteis, conforme previsto no
artigo 48, § 3°, da Lei 8.666/1993.

7.14. Aceito o preco final ofertado, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope n° 02,
contendo a documentacdo da licitante classificada em primeiro lugar, para verificar suas
condic¢des habilitatdrias, consoante as exigéncias deste Edital.

7.15. Constatado o atendimento das exigéncias habilitatérias, a licitante sera declarada
vencedora.

7.16. A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 6.1, ou
os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com irregularidades, sera
inabilitada, ressalvada a hipétese legal prevista no item 7.17.

7.17. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacédo exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo.

7.17.1. Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

7.17.2. A ndo regularizacdo da documentagao, no prazo previsto no item anterior, implicara na
decadéncia do direito de ndo ser preterido na hipétese de contratacdo administrativa, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Neste
caso, sera facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, ocasido em que
sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as demais microempresas e empresas
de pequeno porte, cujas Propostas estiverem no intervalo de empate previsto no item 7.9.

7.17.3. Na hip6tese da nao contratacdo de microempresa e empresa de pequeno porte, 0
objeto licitado podera ser registrado em favor da proposta originalmente classificada em
primeiro lugar.

7.18. Se a melhor oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara e
decidira sobre a sua aceitabilidade, e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitagdo
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

7.19. Caso tenha ocorrido lance/negociacdo, a proposta de precos, ajustada ao preco final,
devera ser protocolada na Comisséo Setorial de Licitagdo - CSL, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, contado da lavratura da ata.

7.20. Se nado houver interposicdo de recurso por parte das licitantes presentes, o Pregoeiro
procederd a Adjudicacdo do objeto ao vencedor logo apés a apresentacdo da Proposta de
Preco indicada no item 7.19.

7.21. Se houver interposicdo de Recurso contra atos do Pregoeiro, a Adjudicacdo dar-se-a
apos o julgamento do Recurso interposto e dado conhecimento do seu resultado.
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7.22. Decididos os Recursos e verificada a regularidade dos atos procedimentais, o Pregoeiro
adjudicara o objeto.

7.23. Serao desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias deste Edital e as especificacbes contidas no Termo de
Referéncia (Anexo I);

b) forem omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento;

c) ofertarem pregos excessivos ou precos manifestamente inexequiveis;

d) apresentarem preco unitario superior ao valor estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo
.

7.24. Caso entenda que o preco € inexequivel o Pregoeiro devera, antes de desclassificar a
oferta, estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco, sendo
admitidos os seguintes critérios:

a) planilha de custos elaborada pelo préprio licitante sujeito a exame pela Administracao; ou
b) contrato, ainda que em execug&o, com precos semelhantes.

7.25. O licitante que ofertar preco considerado inexequivel pelo Pregoeiro e que néo
demonstre posteriormente sua exequibilidade sujeita-se as penalidades administrativas pela
ndo-manutencdo da proposta.

7.26. Confirmada a inexequibilidade o Pregoeiro podera convocar os licitantes remanescentes
na ordem de classificagdo.

7.27. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro, pelos componentes da Equipe de
Apoio e pelos representantes presentes.

8. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1. Até o segundo dia util que anteceder a abertura das Propostas, os licitantes poderdo
impugnar o Edital deste Pregdo, conforme dispbe o 82° do art.41 da Lei n° 8.666/93, assim
como, formular pedidos de esclarecimentos.

8.1.1. Qualquer cidadado podera impugnar o presente Edital, desde que protocole o pedido
até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes, devendo a
Administracao julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias uteis, conforme dispde o
art. 41, § 1° da Lei 8.666/1993.

8.2. A impugnacao deverd ser protocolada diretamente na Comisséo Setorial de Licitacéo,
localizada na Avenida Jerébnimo de Albuquerque s/n, 2° andar - Palacio Henrique de La
Rocque.

8.3. Extrapolado o prazo de resposta ou acolhida a peticdo contra 0 ato convocatério, sera
designada nova data para a realizagéo do certame.

8.4. A entrega da Proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implicara na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condicbes nele
estabelecidas.

8.5. O Pregoeiro para resposta as impugnacdes formuladas ou aos pedidos de
esclarecimentos recebidos podera auxiliar-se do apoio do setor responsavel pela elaboracao
do Termo de Referéncia e ainda pela Assessoria Juridica.
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8.6. Se a resposta a impugnacao nao ocorrer no prazo estabelecido a SECAP podera na
sessdo ja designada para abertura do certame declarar seu adiamento até ulterior deliberacéo
cuja nova data para a realizacdo do certame, sera divulgada pelo mesmo instrumento em que
se deu aquela do texto original.

8.7. Havendo qualquer modificacdo no Edital decorrente de acolhimento de Impugnacéo ou
ndo, que afete substancialmente a formulacdo das Propostas a sessdo de abertura do
certame sera suspensa e designada nova data para a realizacdo do certame, com fixacéo do
prazo igual ao inicialmente estabelecido.

8.8. Em hipbtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o
Pregoeiro, sua Equipe de Apoio e demais servidores da Comisséo Setorial de Licitacao.

9. DOS RECURSOS

9.1. Dos atos do Pregoeiro neste processo licitatorio, podera o licitante, ao final da sesséo
publica manifestar, imediata e motivadamente, a intencdo de interpor recurso, sendo
registrada em Ata a sintese das suas razdes de recorrer.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada de interpor recurso, no momento da sessao
deste Pregdo, importard na decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto a
licitante declarada vencedora.

9.3. Caberéa ao licitante juntar os memoriais relativos aos recursos registrados em Ata no
prazo de 03 (trés) dias, contados da lavratura da citada Ata.

9.4. Cientes os demais licitantes da manifesta intengédo de recorrer por parte de algum dos
concorrentes, ficam desde logo intimados a apresentarem contrarraz6es também em 03
(dias), que comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

9.5. Qualquer recurso contra a decisdo do Pregoeiro devera ser entregue, no prazo legal, na
Secretaria da Comissdo Central Permanente de Licitagdo - CCL, no enderego citado no
item 8.2, tera efeito suspensivo e, se acolhido, invalidard apenas os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6. Se nao reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submeterd o recurso, devidamente
informado, a consideragdo do Secretario da Secretaria de Estado da Comunicagao Social
e Assuntos Politicos - SECAP, que proferira decisdo definitiva.

10. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGCAO E CONTRATACAO

10.1. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Comissdo adjudicara o objeto a licitante vencedora e encaminhara este procedimento
licitatério ao Secretario de Estado da Comunicacdo Social e Assuntos Politicos para
homologacéo.

10.2. Ap6s a homologagéo do resultado da presente licitacdo, a Secretario de Estado da
Comunicacao Social e Assuntos Politicos — SECAP, convocara a empresa adjudicataria
para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, retirar a Nota de Empenho e assinar o
Contrato, na forma da minuta apresentada no Anexo VII, adaptado a proposta vencedora.

10.3. O prazo da convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administragéao.

10.4. E facultado & Administraco, quando a proponente vencedora ndo apresentar situaco
regular no ato de assinatura do Contrato, ou recusar-se a assina-lo ou a retirar a nota de
empenho no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes,
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obedecida a ordem de classificagdo, ou propor a revogacdo deste Pregao,
independentemente da aplicacdo das san¢des previstas no item 13.1 deste Edital.

10.4.1. Os licitantes remanescentes serdo notificados da retomada da sesséo no prazo de 2
(dois) dias Uteis para a abertura da sessdo, ocasido em que deverdo reapresentar 0s
Documentos de Habilitagdo relacionados no item 6.1, devidamente atualizados.

10.4.2. Na sessao de reabertura, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e os documentos de habilitacdo do proponente, na ordem de classificagéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma Proposta que atenda ao Edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor e ele adjudicado o objeto do certame.

10.4.3 O Pregoeiro podera negociar diretamente com a proponente, obedecida a ordem de
classificacéo, para que seja obtido preco melhor.

10.5. A recusa injustificada da licitante vencedora em retirar a Nota de Empenho e assinar o
Contrato, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagéo
assumida.

10.6. A contratacdo fica condicionada a consulta prévia pelo Secretario de Estado da
Comunicagdo Social e Assuntos Politicos - SECAP ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEl, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690/1996.

10.7. No ato da assinatura do Contrato a adjudicataria estabelecida no Maranhdo devera
apresentar Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA, conforme Decreto Estadual n°
21.178/2005.

10.8. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicar4 em direito a contratacéo.

11. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

11.1. O Contrato Administrativo sera celebrado entre o Estado do Maranh&o, por intermédio
da Secretaria de Estado da Comunicacdo Social e Assuntos Politicos - SECAP e a
licitante adjudicataria, observada as disposicdes da Lei 8.666/1993 e demais normas
pertinentes a espécie.

11.2. Constam na minuta do Contrato (Anexo VII) as condi¢cbes e a forma de execucdo do
fornecimento, pagamento, san¢des, rescisédo e demais obrigagdes dos contratantes.

11.3. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessaria ao fornecimento de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do Contrato.

11.4. O Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura, condicionada sua eficacia a
publicacédo no Diario Oficial do Estado do Maranhdo.

11.5. A Contratada devera manter as mesmas condicbes de habilitacdo exigidas neste
Pregdo, em especial no que se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais e
municipais, durante toda a execucéo do objeto.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apés a
assinatura do Atesto do recebimento dos servicos, desde que n&o haja fator impeditivo
provocado pela Contratada, mediante a apresentacdo de nota fiscal/fatura, acompanhada da
respectiva Autorizagdo de Fornecimento, Certiddo Negativa de Débitos Municipal e Estadual,
Certiddo Conjunta de Negativa de Débitos Federais,e do Certificado de Regularidade do
FGTS, bem como as certiddes trabalhistas, com validades compativeis a data do pagamento.
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12.2. A nota fiscal/fatura sera conferida e atestada pelo servidor responsavel pelo
recebimento dos servigos

12.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacéo
qgualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
pelo descumprimento deste Contrato, sem que isso gere direito ao reajustamento do preco ou
a atualizacdo monetéria.

12.4. A SECAP podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagOes devidas pela Contratada.

12.5. A realizacdo de pagamento fica condicionada a consulta prévia pela Secretaria de
Estado da Comunicacdo Social e Assuntos Politicos - SECAP ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEl, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690/1996.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Se alguma licitante, injustificadamente, recusar-se a manter sua Proposta de Precgos
durante o prazo de validade, negando-se a cumprir os deveres definidos neste Edital e na
legislacdo, a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o instrumento contratual, a sesséo
podera ser retomada e as licitantes remanescentes chamadas na ordem de classificacao,
sujeitando-se o proponente desistente as seguintes penalidades:

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhao, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

b) multa de 10% (dez por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizada.

13.2. Aplicando-se o disposto no art. 86 da Lei 8.666/1993, o atraso injustificado na entrega
dos servicos e o0 atraso na execucgao da assisténcia técnica decorrente da garantia, sujeitaréo
a Contratada as seguintes multas de mora:

a) multa moratdria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor da respectiva Nota de
Empenho, em caso de atraso na entrega dos servicos, a juizo da Administracdo, até o limite
de 10% (dez por cento);

b) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor da respectiva
Nota de Empenho, em caso de atraso no atendimento dos chamados ao suporte técnico, a
juizo da Administracao, até o limite de 20% (vinte por cento);

¢) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimaos por cento) sobre o valor respectiva Nota
de Empenho, em caso de atraso na conclusdo dos servicos de manutencdo e suporte aos
servicos e softwares fornecidos, a juizo da Administragdo, até o limite de 20% (vinte por
cento).

13.3. A aplicagéo das multas estabelecidas no item 13.2 n&o impede que a SECAP rescinda
unilateralmente o ajuste e/ou apligue as demais san¢des previstas no artigo 87 da Lei
8.666/1993 e no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

13.4. Além da multa moratéria, a SECAP podera ainda, garantida a prévia e ampla defesa,
aplicar as seguintes sancdes previstas no art. 87 da Lei 8.666/1993 e artigo 7° da Lei Federal
n° 10.520/2002:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucéo total
ou parcial do objeto;

c) suspensdo temporaria de participar em licitagdo e assinar contratos com o Estado por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
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d) declaracdo de inidoneidade para participar de licitagdo e assinar contratos com a
Administracao Publica, pelo prazo previsto no inciso anterior ou até que o contratado cumpra
as condi¢cdes de reabilitacdo;

e) impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado pelo prazo de
até 5 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Gerenciamento de Licitacbes e
Contratos — SGC por igual prazo, no caso particular de licitacdo na modalidade de Pregéao.

[T L TP 1]

13.5. As sancoes referidas nas alineas “a”, “c” e “d”, poderao ser aplicadas cumulativamente
com a prevista na alinea “b”.

13.6. A multa compensatoria prevista item 13.4, alinea “b”, podera ser descontada dos
pagamentos devidos pela Contratante ou cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou
judicialmente.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta de recursos especificos,
consignados no orgamento da Secretaria de Estado da Comunicagdo Social e Assuntos
Politicos, na seguinte Dotacdo Orcamentaria: 4.450 - GESTAMANU - 4550 -
EVENTOSECOM, Elemento/Despesa: 3390-39 — Outros Servicos de Terceiros - Fonte: 101

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo
parte integrante do Contrato, independentemente de transcri¢ao.

15.2. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias e/ou
solicitar parecer técnico de pessoa integrante ou ndo do quadro da Administracdo Estadual,
para esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta/documentagéo.
Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrera apés a concluséo da diligéncia promovida.

15.3. A Secretaria de Estado da Comunicagdo Social e Assuntos Politicos - SECAP
podera revogar a presente licitacdo por razbes de interesse publico, derivados de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado, conforme disposto no art. 49 da Lei 8.666/1993.

15.4. Seré& observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregao:

a) ressalvados os danos causados a terceiros de boa-fé, a anulagdo do procedimento
licitatério por motivo de ilegalidade nao gera obrigacéo de indenizar, conforme disposto no art.
49, 8 1° da Lei 8.666/1993;

b) no caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

15.5. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac6es e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitac&o.

15.6. As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o Estado do Maranhdo ndo seriq, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacéo
ou indenizacédo, podera ser adiada a data da abertura desta licitacdo e alteradas as condi¢des
do presente Edital.

15.8. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
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primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde
gue nado haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.

15.9. No caso de alteragéo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento
das propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo sera reaberto, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulac&o das propostas.

15.10. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagcéo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca
da contratacgéo.

15.11. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes da Lei Federal n°
10.520/2002 e da Lei 8.666/1993.

15.12. A abertura dos envelopes Proposta e Documentacédo serd sempre realizada em sessao
publica, devendo ser elaborada a Ata circunstanciada da reunido, que devera
obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio, por
profissionais que formularem parecer técnico sobre o julgamento deste Pregdo, seja com
relacdo as propostas ou a documentacao, e pelos representantes das licitantes presentes.

15.13. Se nao houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e
Documentagdo em um Unico momento, ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser
concluidos e/ou surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os motivos
serdo consignados em Ata e a continuagéo dar-se-4 em Sessao a ser marcada.

15.13.1. Os envelopes néo abertos, obrigatoriamente rubricados no fecho pelo Pregoeiro e
pelos representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder do Pregoeiro e sob sua
guarda até nova reuniao oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

15.14. O resultado desta licitacdo sera comunicado no mesmo dia do julgamento, proferindo-
se em sessao publica, ou mediante publicacdo na Imprensa Oficial.

15.15. Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo, ndo abertos, ficardo a
disposi¢cdo para retirada no endereco da Comissdo Setorial de Licitacdo - CSL, até 30
(trinta) dias a contar da data da Adjudicacdo do objeto desta Licitagdo, ao vencedor do
certame, apo0s o que serdo destruidos pelo Pregoeiro, independentemente de notificacdo ao
interessado.

15.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se
o dia do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente
na Comissao Setorial de Licitagcédo - CSL.

15.17. Este Edital e seus anexos estdo a disposi¢édo dos interessados na Comisséo Setorial de
Licitacdo - CSL, no 2° andar do Palacio Henrique de La Rocque, localizado na Av. Jerdnimo
de Albuquerque, S/N° - Calhau, de segunda a sexta-feira, no horario das 14 as 18 horas, onde
poderéo ser obtidos gratuitamente.

15.18. As eventuais alteracBes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo repassadas
somente aos adquirentes que procederem de acordo com o item seguinte.

15.19. Ao adquirir o Edital, o interessado deverd declarar o endereco em que receberd
notificagcdo e ainda comunicar qualquer mudanca posterior, sob pena de reputar-se valida a
notificacdo encaminhada ao endereco fornecido.

15.20. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretacdo
do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, no
Setor de Protocolo na Comissédo Setorial de Licitagcdo - CSL, no endere¢o e horarios
indicados no item 15.17, obedecidos os seguintes critérios:
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a) em hipétese alguma serdo aceitos entendimentos verbais quanto ao Edital, como também
pedidos ou consultas formuladas via e-mail;

b) os esclarecimentos as consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados
que tenham adquirido o presente Edital.

15.21. S&o partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Modelo de Carta Credencial

ANEXO llI - Declaracao de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitacao
ANEXO IV - Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo da Habilitacdo

ANEXO V - Declaracdo de Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.7° da
Constituicdo Federal de 1988

ANEXO VI - Termo de Compromisso de Cumprimento da Legislacdo Trabalhista,
Previdenciaria e de Seguranga e Saude no Trabalho

ANEXO VII - Minuta do Contrato.

Séao Luis, 03 de maio de 2018.

GERSON MENEZES ROGERIO
Pregoeiro da SECAP
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacéo de servigcos especializados de tecnologia da informacé&o
e comunicagdo, com integracdo de banco de dados préprio, para desenvolvimento de solucao
tecnolégica no modelo SaaS (Software as a Service), multiplataforma de mensagens
instantaneas e mensagens de voz para smartphones e tablets, permitindo, além de mensagens
de texto, envio de imagens, videos e documentos PDF, sendo que a referida solucao devera
disponibilizar, de forma integrada, a transmissdo de mensagens curtas de texto (até 160
caracteres), para aparelhos celulares, e ainda emisséo de relatorios, incluindo com a integragéo
com os sistemas do Estado (SIGA, SIFF, SIGFIS), e demais especificagbes constantes do
Termo de Referencia.

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

2.1 Os servicos de envio no modelo SaaS (Software as a Service), de mensagens instantaneas
multiplataforma para smartphones e tablets devera compreender:

Produtos/Servicos

Itens Descricao Quant.

01 Painel para administragcdo dos menus de acesso das informacdes 01
pelos usuarios da SECAP e recuperagdo dos contatos anteriores, de
modo a subsidiar o posicionamento do atendente na pesquisa de
informacdes internas necessérias ao profissional demandante.

02 Treinamento da equipe de atendimento de profissionais da SECAP no 01
ambiente do Contratante.
03 Envio de mensagens instantdneas multiplataforma para smartphones e 900 mil

tablets (canal interativo de comunicacdo e atendimento “whatsapp”),
além do montante anual possibilitado pelo quantitativo da franquia da
solucéo.

2.2 Geragao de relatérios, nos modelos especificados nos itens 2.4 e 2.8.

2.3 O custo de uso da solugéo de gerenciamento da comunicacdo e atendimento via mensagens
instantaneas multiplataforma devera prever, sem 6nus adicional, o disparo diario de até 3.000
mensagens.

2.4 A Contratada devera proporcionar 0s meios para que as mensagens originadas pela SECAP
sejam encaminhadas as operadoras e, assim, aos telefones celulares definidos,
compreendendo:

2.4.1 envio de mensagens;

2.4.2 registro, rastreamento e geracao de relatorios de todas as transmissdes efetuadas com
informagdes sobre o destino, data e hora;

2.4.3 consulta e relatério do status de cada mensagem enviada;
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2.4.4 envio de mensagens individuais ou em lote;
2.4.5 organizacao dos destinatarios em grupos;
2.4.6 envio de mensagens instantaneas ou agendado.

2.5 a solucao deverd compreender a geracao de relatorios de desempenho para todo o trafego
de mensagens:

2.5.1 geracao de relatorios consolidados por més, dia ou ano;

2.5.2 exportacao de relatérios em formato html, planilha calc (libreoffice) e csv;

2.5.3 interface web para visualizacao dos relatérios e exportacdo dos mesmos;

2.5.4 interface web para personaliza¢éo dos relatorios.

2.6 Da integracéo da solucéo — o servi¢co deverd ser acessado por meio de:

2.6.1 portal web, que deverd permitir o envio de mensagens, além do monitoramento e da
administracdo das transmissoes efetuadas, mediante “login” e senha fornecidos pela Contratada
aos funcionarios credenciados pela SECAP;

2.6.2 interface “web services” XML/SOAP via web, que devera permitir integracdo com outras
aplicacbes da SECAP, como geréncia de rede, por exemplo;

2.6.3 requisicbes HTTP/HTTPS: com passagem de parametros diretamente na barra de
enderecos do navegador web, e com a possibilidade da SECAP desenvolver uma péagina que
contenha as requisicbes de envio a varios usuarios, semelhante a um processamento em lote
(batch).

2.7 Da interface com o usuério — a Contratada devera disponibilizar um portal web, acessivel
pela internet, para que os usuarios e administradores do servico do SECAP possam, no minimo:
2.7.1 enviar mensagens de texto;

2.7.2 efetuar o cadastramento dos usuarios que receberdo mensagens;

2.7.3 criar grupos de envio e associa-los aos usuarios cadastrados;

2.7.4 visualizar e exportar relatérios de utilizacao.

2.8 A solucéo deveréa permitir exportar relatorios:

2.8.1 de mensagens enviadas para arquivos TXT/CSC e XLS;

2.8.2 de informacdo de entrega das mensagens, contendo, no minimo:

a- identificador da mensagem;

b- telefone do destinatario;

c- data do envio;

d- data do recebimento;

e- status da mensagem, identificando: entrega com sucesso, prazo de entrega expirado, falha na
entrega, mensagem rejeitada ou outros motivos de insucesso nao identificados.

2.9 A plataforma de sustentagdo das solugbes, assim como bases de dados, deverdo estar
assegurados em servidores instalados no Brasil.

2.10 A Contratada devera apresentar e aprovar o planejamento, detalhando a instalacdo da
solucdo de atendimento via mensagens instantdneas multiplataforma, em conjunto com a
SECAP, provendo o cronograma e a documentacdo do projeto de instalagdo, entendendo-se
como documentacdo do projeto 0s seguintes itens:
2.10.1 elaboracéo e apresentacéo de cronograma detalhado de projeto;
2.10.2 realizacdo de reunido de kickoff;
2.10.3 realizacdo de reunido de status report;
2.10.4 desenvolvimento de Termo de Aceite e emitir documento de certificado de instalagéo,
para todos os itens que compdem o projeto;
2.10.5 desenvolver, apresentar e disponibilizar para a SECAP o mapa de risco e Issue Log do
projeto;
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2.10.6 levantamento e andlise da configuracdo atual dos itens da SECAP, que terdo integracado
com a solugé&o que compdem o projeto; e

2.10.7 disponibilizacdo da documentacdo, em formato digital e impresso, do material de
treinamento da solugcdo, bem como o certificado de realizacdo e participagdo em treinamento
para a SECAP.

2.11 A transferéncia de conhecimento e solucdo prevé que a Contratada forneca ao SECAP,
para efeito de uso da solugédo, o acompanhamento in loco das atividades executadas.

2.12 A Contratada deverd realizar testes de funcionalidade e segurancga executados em conjunto
com a equipe técnica da SECAP.

2.13 A Contratada devera possuir banco de dados proprio com informagdes dos moradores do
Estado do Maranhao, contendo no minimo:

2.13.1 3.000.000 (trés milhdes) de identidades, contendo no minimo:

a- Nome

b- Identificacdo Federal (CPF ou CNPJ)

c- Data de nascimento

d- Sexo

e- Endereco

2.13.2 Do total do item 2.13.1, o banco de dados da Contratada devera possuir o telefone
atualizado de no minimo 30% das identidades;

2.13.3 Das identificagbes com telefone, pelo menos metade devera ter também o numero de
celular cadastrado.

2.13.4 Do numero total minimo, a Contratada devera possui um minimo de 70% com
informagdes sobre renda, para fins de programas sociais especificos.

3. JUSTIFICATIVA
3.1. Justificam a necessidade de busca e implantacéo da solucéo:

3.1.1. De gerenciamento da comunicacdo e atendimento via mensagens instantaneas
multiplataforma "whatsapp":

3.1.1.1. possibilidade de centralizar e ter um histérico das demandas, e de o atendente antecipar
0 seu correto posicionamento em auxilio aos profissionais e as pessoas juridicas;

3.1.1.2. viabilizar efetivo atendimento das demandas ndo atendidas por telefone, na forma de
chat;

3.1.1.3. possibilidade de estabelecer filtros para orientacdo da recepcdo dos problemas dos
profissionais, das pessoas juridicas e de outros requerentes, € 0 menor prazo no envio a
unidade competente para tratamento e resolugao;

3.1.1.4. a partir do histérico de atendimento no chat, € possivel saber com quem esta
demandando e como abordar;

3.1.1.5. suprir a SECAP, até a definitiva implantacdo de um aplicativo préprio de gerenciamento
do relacionamento, com uma alternativa de baixo custo, que assegure minimamente um histérico
dos contatos recebidos dos profissionais e outros representantes das empresas e sociedade.

3.1.2. De gerenciamento da comunicacéo e atendimento:

3.1.2.1. facilitar a comunicag¢éo com os profissionais e empresas registrados na SECAP;

3.1.2.2. melhor atender as crescentes demandas dos profissionais e das pessoas juridicas
acerca das atividades e decisbes da SECAP, sendo cada vez mais utilizado pelos 6rgéos
publicos e privados, permite que as noticias relevantes sobre a atuacdo da instituicdo cheguem
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imediatamente aos profissionais e as pessoas juridicas, tornando mais &gil e eficaz a
comunicacéo e facilitando a distribuicdo da informacéo publica;

3.1.2.3. complementar, para uso especifico, canais de comunicacgéo utilizados pela SECAP, via
Tele Atendimento, Ouvidoria, Comunicacao (CMAC) e pagina na Internet;

3.1.2.4. capacidade de atingir significativo niumero de profissionais e de pessoas juridicas
rapidamente, via celular;

3.1.2.5. possibilidade de reducdo do tempo de solicitacdo de providéncias, da parte do
profissional, assim como para pronta resposta em resolucéo de processos urgentes;

3.1.2.6. a efetividade da comunicagdo da SECAP contribui para o posicionamento da instituicdo
frente aos profissionais, as pessoas juridicas e a sociedade.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1 Apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de Direito Publico
ou Privado, que comprove a contratagdo da pessoa juridica interessada para o fornecimento de
servicos em condi¢cdes similares ao objeto licitado, de forma satisfatoria, tendo como
caracteristica de maior relevancia:

b) Prestacéo de servicos de envio de mensagens multiplataforma, no modelo SaaS (Software as a
Service), com banco de dados proprio e com no minimo 450 mil emissdes/més.

4.2 Apresentar declaracdo contendo a indicagdo do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificagdo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

4.2.1 Entende-se como aparelhamento necessario um banco de dados préprio, com no minimo
as exigéncias do item 2.13, que podera ser objeto de auditoria técnica para comprovagao;

4.2.2 Na qualificac@o da equipe técnica devera conter necessariamente um profissional de nivel
superior com no minimo especializagdo em Gerenciamento de Projetos, juntando a respectiva
comprovacéao, além dos demais profissionais envolvidos na Contratagéao.

4.2.3 A licitante deverd comprovar o vinculo de contratacdo dos profissionais constantes da
equipe técnica para fins de contratacao.

4.3 A licitante devera apresentar um catdlogo técnico contendo todas as informacdes
necessarias do software utilizado, contendo marca, modelo e demais descrigées do sistema.

5. GARANTIA

5.1. A garantia devera cobrir toda a manutencéo e suporte aos servigos e softwares fornecidos,
por 12 (doze) meses, contados a partir da data de aceite de todos os servigcos especificados nos
itens do Termo de Referéncia.

5.2. O atendimento podera ser on site ou remoto, com compromisso de atendimento de, no
méximo, 16 (dezesseis) horas Uteis, a partir da comunicacdo formal pelo setor requisitante e
solucdo, no maximo, em 48 (quarenta e oito) horas, ap0s realizacao do primeiro atendimento
técnico, sob pena de ser aplicada penalidade.
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5.3. A Contratada devera disponibilizar sistema de abertura de chamados e controle de
atendimento (Help Desk), para abertura e controle das ocorréncias, sendo que este sistema
devera estar disponivel na web e aplicativo movel para agilizar o processo de abertura e contato
entre a Contratada e o SECAP.

5.3.1. O sistema devera registrar a ocorréncia e enviar de imediato e-mail ou mensagem no
aplicativo sobre o registro do problema e o prazo de solucdo do problema, como também devera
enviar mensagem de encerramento das ocorréncias, além de permitir gerar relatérios de
atendimentos e chamados e o prazo atendido.

5.3.2. A Contratada devera apresentar declaracdo devidamente assinada que atenderd ao
disposto neste item.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. O valor total estimado é de R$ 997.417,76 (Novecentos e noventa e sete mil,
guatrocentos e dezessete reais e dezesseis centavos).
tendo como parametro as propostas de precos no mercado, constantes dos autos.
As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta de
recursos especificos, consignados no orcamento da Secretaria de Comunicacdo Social -
SECAP, em conformidade com a seguinte dotacao orcamentéria:

v Projeto/Atividade: 4.450 - GESTAMANU - 4.550 - EVENTOSECOM
v' Elemento de Despesa — 33.90.39 —Outros servi¢cos Pessoa de Terceiros
v Fonte — 0101

6.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotacdo orcamentéria propria,
consignada no respectivo Orcamento Anual, ficando o SECAP obrigado a apresentar, no inicio
do exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de
Empenho complementar, respeitada a mesma classificacdo orgamentaria.

7. REAJUSTE

7.1 No caso de prorrogacdo do prazo de validade contratual, o valor da contratacdo podera ser
reajustado, obedecendo ao percentual de variacdo do INPC/IBGE do periodo, desde que os
precos reajustados mantenham a vantajosidade do valor do Contrato.

8. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES

8.1. A proposta de precos devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, em especial o valor dos tributos, fretes,
tarifas, encargos sociais e demais despesas decorrentes da execucéo.

8.2. A proposta devera ser compativel com 0s precos praticados no mercado, sob pena de

desclassificacao.
8.3. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias.
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9. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
9.1. (X) menor preco () melhor técnica () técnica e preco

10. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. O Recebimento definitivo, em até 10(dez) dias Uteis, apds a prestacdo do servico,
mediante “atesto” na nota fiscal/fatura, por parte do fiscal e do gestor da contratacdo, apos
comprovada a adequacao aos termos contratuais.

11. PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO
11.1. A prestacdo do servico devera ter inicio no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a
partir da assinatura do Contrato.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mediante a entrega do objeto, em moeda corrente e por meio
de ordem bancéria e/ou depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario de
titularidade da Contratada.

12.2. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds a assinatura
do Atesto do recebimento dos servigos, desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela
Contratada, mediante a apresentagcdo de nota fiscal/fatura, acompanhada da respectiva
Autorizagdo de Fornecimento, Certiddo Negativa de Débitos Municipal e Estadual, Certiddo
Conjunta de Negativa de Débitos Federais, e do Certificado de Regularidade do FGTS, bem
como as certiddes trabalhistas, com validades compativeis a data do pagamento.

12.2.1. No caso de incorrecdo dos documentos apresentados, serdo restituidos a Contratada, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para as corre¢fes necessarias, ndo respondendo o
Contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

12.3. O Contratante se reserva ao direito de recusar o pagamento de notas fiscais/futuras se o
objeto ndo estiver conforme pactuado.

12.4. A nota fiscal devera ser emitida pela Contratada com o mesmo n° de CNPJ que originou a
contratacéo.

13. LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO

13.1. O objeto deverd ser disponibilizado virtualmente, com comunicagdo formal ao fiscal do
contrato e a documentacao, se houver, entregue na sede do SECAP, situada na Av. Jerénimo de
Albuquerque s/n — Bairro Calhau, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

14. ADJUDICACAO DO OBJETO
14.1. O objeto sera adjudicado pelo menor valor, apresentado pelos licitantes.

15. PRAZO DE VIGENCIA
15.1. o prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura.

23



SECAP
Proc. 0026066./2018
Fls.
Rubrica

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL E ASSUNTOS POLITICOS

15.2 A implantacdo da solucédo devera ocorrer em até 10 (dez) dias, apds a data da assinatura
do Contrato.

15.3. O Contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, quando comprovadamente for mais vantajoso para o Contratante, conforme
estabelece o art. 57, inciso IV, da Lei n® 8.666, de 1993, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

a) os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) o contratante mantenha interesse na realizacdo dos servicos;

c) o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para o contratante; e
d) a Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

15.4. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a obtencao
de precos e condi¢cdes mais vantajosas para o Contratante.

15.5. O Contratante ndo podera prorrogar o Contrato, quando:

a) 0S precos estiverem superiores aos acordados, admitindo-se a negociagado para
reducao de precos; ou

b) a Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da unido ou do préprio
contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

15.5.1. a prorrogacdo do contrato, quando vantajosa para o Contratante, serd promovida
mediante celebracdo de Termo Aditivo.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. N&o sera exigida garantia da execucdo do contrato, mas o Contratante podera reter, do
montante a pagar, valores para assegurar 0 pagamento de multas, indenizacdes e
ressarcimentos devidos pela Contratada.

17. SUBCONTRATACAO
17.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.1. O Contratante nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do presente Termo e Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

17.1.2. A Contratada néo podera se valer do Contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos
em funcédo das atividades prestadas em quaisquer operagfes de desconto bancario, sem prévia
autorizacdo do SECAP, sob pena de incorrer em quebra de clausula contratual, ensejando
inclusive sua rescisédo de pleno direito.
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18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Cumprir todas as obriga¢des constantes no Termo de Referéncia, em sua proposta e no
Contrato, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, e ainda:

a) indicar preposto e respectivos telefones, fax e correio eletrénico para representa-la durante a
execucdo do Contrato;

b) efetuar a prestagdo do servico, conforme especificacbes e prazo acordados, apresentando,
mensalmente, a respectiva nota fiscal, acompanhada das certiddes de regularidade fiscal e
trabalhistas;

C) corrigir, remover, reconstituir ou substituir &s suas custas, no total ou em parte, 0 servico
prestado, em que se verifiguem ndo conformidades resultantes da ma execucado do servico;

d) responder, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os impostos, taxas e demais
obrigacdes fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto contratado;

e) manter confidencialidade e em nenhum momento divulgar a terceiros sem a ciéncia e o
consentimento do Contratante, documentos, imagens/fotos, dados ou outra informacgéo que tiver
sido direta ou indiretamente proporcionada pelo Contratante, antes, durante ou depois da
execucdo do Contrato;

f) né&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado; e

g) manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

19. OBRIGACC)ES DO CONTRATANTE

a) designar fiscal e gestor para o Contrato, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das
obrigacdes da Contratada, por meio de funcionario especialmente designado;

b) prestar esclarecimentos e informagdes, quando solicitados pela Contratada;

c) verificar a conformidade do servi¢co prestado com as especificagcdes e condigbes constantes
do Edital, da proposta e do Contrato, para fins de aceitagéo e recebimento definitivo;

c) anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestacao do servigo, que
estejam em desacordo com o0 presente Termo, para que sejam tomadas as devidas
providéncias;

d) comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no servico prestado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

e) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com a forma e prazo estabelecidos, exigindo a
apresentacdo de Nota Fiscal e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho
das obrigacdes mencionadas;

f) sugerir a aplicacéo de sancdes, quando couber, conforme previsto em Contrato.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Em caso de descumprimento das obrigacbes contratuais e/ou legais, sem motivo

justificado, a contratada ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;
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c) suspensdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos, do direito de participar de licitacdes e de
contratacBes com o SECAP e com a Administracdo Publica, sem prejuizo das demais sancdes
administrativas.

20.2. As penalidades acima elencadas ndo sédo excludentes e somente poderdo ser aplicadas
mediante procedimento administrativo prévio, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

20.3. A multa aplicada a contratada e os prejuizos por ela causados ao SECAP serédo deduzidos
de quaisquer créditos a ela devidos, ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferenca
eventualmente ndo acobertada pelos mencionados créditos.

20.4. A imposicdo das sangfes acima previstas ndo impede a rescisdo unilateral do contrato
pelo SECAP e nos casos previstos nos incisos | a Xl e XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666 de 1993.

21. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O Contrato resultante da contratacdo de que trata este Termo de Referéncia sera
acompanhado e fiscalizado por empregados(as) especialmente designados(as) para esse
fim, sendo que a formalizacdo da indicagdo se dara por meio de Portaria especifica, que
sera juntada ao respectivo processo.

Séao Luis, 03 de maio de 2018

MARCO AURELIO PEREIRA DE OLIVEIRA
Secretario Adjunto de Marketing
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ANEXO Il

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

A
Comisséo Central Permanente de Licitagdo - CCL/SECAP

Ref.: PREGAO N° — SECAP/MA

A empresa........ccccccein , inscrita no CNPJ sob 0 n° ... , por seu(a)
representante legal e credencia o] Sr(®).
, portador () da Cl n.° e do CPF n»°

, para representé-la na licitagdo em referéncia, com poderes para formular

ofertas, lances de prego, recorrer, renunciar a recurso e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da representada.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO N° — SECAP/MA
ANEXO lII

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE

HABILITACAO

A
Comisséo Setorial de Licitagdo — CCL
Ref.. PREGAO N° - SECAP/MA

A Empresa , signataria inscrita no CNPJ/MF sob o
n° , sediada na (endereco completo), por intermédio de seu
representante legal o Sr.(a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° ,DECLARA, sob as penas da

lei, que tem conhecimento e atende plenamente as exigéncias de habilitacdo do Edital do
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2018-CCL.

Declara, igualmente, conhecer na integra o edital e seus anexos e que se submete a
todos os seus termos.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO N° — SECAP/MA
ANEXO IV

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

Ref.. PREGAO N° — SECAP/MA

A empresa , Signatdria, inscrita no CNPJ sob o n.°

, sediada na (endereco completo), por seu

representante legal, declara, sob as penas da Lei, nos termos do artigo 32, § 2.%, da Lei
Federal n.° 8.666/93, que até a presente data nenhum fato ocorreu que a inabilite a participar

desta licitag@o e que contra ela ndo existe nenhum pedido de faléncia ou concordata.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO N° — SECAP/MA
ANEXO V

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART.7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Ref.: PREGAO N° — SECAP/MA

A EMPreSa .ccevviiiiiiiiii e , inscrita no CNPJ n°................ , por
intermédio de seu representante [egal 0 (&) Sr(@).......c.ceeerrurreeeriiieeeniiiee e , portador (a) da
Clnl.ie, edo CPFN® ..o , DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do

art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal

(Observacao: em caso contrario, dispensar a ressalva acima)
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PREGAO N° — SECAP/MA
ANEXO VI
PREGAO N° / — CSL/SECAP
ANEXO

TERMO DE COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO DA L'EGISLAQAO TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A
Comisséo Central Permanente de Licitagdo - CCL/SECAP
Ref.: PREGAO N° / — CSL/SECAP

Prezados Senhores,

A BMPIreSA.. oo , inscrita no CNPJ n°................ , com sede
1= PP , por intermédio de seu representante legal o (a)
ST{C:) R VRGN, L CPF MO , DECLARA

para os fins de direito, caso seja declarada vencedora do certame e celebrado o respectivo
Contrato Administrativo, que se compromete a observar a legislacéo trabalhista, previdenciaria e
de saude e medicina no trabalho, responsabilizando-se pela formalizacdo e registro contratuais e

pela previsdo de gastos com meio ambiente do trabalho, incluindo equipamentos de protecgéo.

Local e data
Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO N° — SECAP/MA
ANEXO VIl

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO PARA AQUISICAO DE MATERIAL DE..........
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO
MARANHAO, ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO
DA COMUNICAGAO SOCIAL E ASSUNTOS POLITICOS
E, DE OUTRO LADO, ---- NA
FORMA ABAIXO.

O Estado do Maranhdo, através da Secretaria de Estado da Comunicagédo Social e
Assuntos Politicos - SECAP, situada na Av. Jerbnimo de Albuquerque, s/n - Bairro Calhau - Sdo
Luis - Maranhdo, inscrita no CNPJ sob o n° 05.733.936/0001-45, doravante denominada

CONTRATANTE, neste ato, representada pelo seu titular.......... , residente nesta Capital,
portador da C.. n° e CPF n° , € de outro, a empresa
, doravante  denominada CONTRATADA, situada na

, inscrita no CNPJ sob o0 n° e Inscricdo Estadual n°

, heste ato representado por , portador(a) da C.l. n°

, CIC n° , tém, entre si, ajustado o presente CONTRATO DE PRESTACAO

DE SERVICO, conforme consta dos Processo Administrativo n° 0026066/2018-SECAP, que
deu origem a licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL N°. / — SECAP, submetendo
as partes as disposi¢cfes constantes da Lei Federal n°. 10.520/2002, pela Lei Complementar n°.
123/2006 e pela Lei Nacional n°. 8.666/93 com suas alteracgdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, consultoria e assessoria para desenvolvimento de solugéo
tecnolégica no modelo SaaS (Sotfware as a Service), multiplataforma de mensagens
instantdneas e chamadas de voz para smartphones e tablets, permitindo, além de mensagens
de texto, envio de imagens, videos e documentos em PDF, sendo que a referida solucédo devera
disponibilizar, de forma integrada, a transmissdo de Mensagens Curtas de Texto (até 160
caracteres), para aparelhos celulares, e ainda a emissdo de relatorios, incluindo com a
integracdo com os sistemas do Estado (SIGA, SIFF, SIGFIS), e demais especificacdes
constantes do Termo de Referencia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O valor total desSte CONIIAO € B R ... e et a s
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentaria: Projeto/Atividade: 4.450 - GESTAMANU - 4550 - EVENTOSECOM,
Elemento/Despesa: 3390-39 — Outros Servigos de Terceiros - Fonte: 101

CLAUSULA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressofes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato,
de acordo com o constante no art.65, 8 1° da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O Contrato seré de até 12 (doze) meses, devendo ser assim considerado da data de
sua assinatura do instrumento contratual, condicionada sua eficacia a publicagdo no Diério
Oficial do Estado.

CLAUSULA SEXTA — DA ENTREGA DOS SERVICOS

O objeto do contrato devera ser disponibilizado virtualmente, com comunicacao formal ao fiscal
do contrato - designado por portaria - e a documentacdo, se houver, entregue na sede da
SECAP, no 2° andar do Palacio Henrique de La Rocque, localizado na Av. Jerbnimo de
Albuquerque, S/N° - Calhau, nesta capital.

A entrega devera ocorrer conforme solicitagéo, respeitando-se os dias da semana, bem como o
horario normal de expediente.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
A Contratada se obriga a:

a) Iniciar o fornecimento dos servigos no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados a
partir da assinatura do termo contratual, conforme especificacdes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia e em sua Proposta de Precos;

b) garantir a manutencgéo e suporte aos servicos e softwares fornecidos, por 12 (doze) meses,
contados a partir da data de aceite de todos os servicos especificados nos itens do Termo de
Referéncia;

c) prestar atendimento de modo on site ou remoto, com compromisso de atendimento de, no
méximo, 16 (dezesseis) horas Uteis, a partir da comunicagdo formal pelo setor requisitante e
solucdo, no maximo, em 48 (quarenta e oito) horas, ap0s realizacdo do primeiro atendimento
técnico, sob pena de ser aplicada penalidade.

d) disponibilizar sistema de abertura de chamados e controle de atendimento (Help Desk), para
abertura e controle das ocorréncias, sendo que este sistema devera estar disponivel na web e
aplicativo mével para agilizar o processo de abertura e contato entre a Contratada e o SECAP.

e) nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia autorizacao
da SECAP;

f) comunicar imediatamente qualquer alteragdo no seu estatuto social, razdo social, CNPJ,
dados bancarios, endereco, telefone, fax e outros dados que forem importantes;

g) identificar seu pessoal nos atendimentos de entrega de material;

h) respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas inerentes a execu¢do dos servi¢cos
objeto deste contrato;
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i) responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em servico,
por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem;

j) responsabilizar-se pela qualidade dos servicos fornecidos, sob pena de responder pelos danos
causados a Administracdo ou a terceiros;

[) arcar com as despesas, encargos, tributos, seguros, contribuicbes e obrigacdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e quaisquer outras despesas decorrentes do fornecimento ou dos
Servicos;

m) manter, durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

A SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL E ASSUNTOS POLITICOS E
ASSUNTOS POLITICOS - SECAP, pessoa juridica de direito publico, obriga-se a:

A) acompanhar e fiscalizar o fornecimento do objeto;

b) atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a entrega dos servicos,
podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com as especificacdes exigidas neste
Termo de Referéncia e na Proposta de Precos da Contratada;

c¢) notificar a Contratada para a substituicdo de servigos devolvidos;

d) efetuar os pagamentos a Contratada, de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
observando as normas administrativas e financeiras em vigor,

e) comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com o fornecimento dos
Servicos;

f) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da Contratada;

g) propor a aplicagdo das sancgdes administrativas e demais cominagdes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE fiscalizara a entrega dos servicos para verificar se estd em conformidade
com proposto, por meio do gestor/fiscal do contrato, designado por meio de portaria.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado apOs apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas, apés o Atesto do
recebimento dos servicos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, desde que ndo haja fato
impeditivo provocado pela Contratada e estando o processo de pagamento devidamente
instruido pela CONTRATADA, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos— CND e do Certificado de
Regularidade do FGTS, bem como as certiddes trabalhistas, estaduais e municipais, com
validades compativeis com a data do pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera efetuado mediante depdsito na Conta Corrente
n.° , Agéncia n.° , do Banco , em favor da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o pagamento seja efetuado apds o prazo estabelecido no
“‘caput” desta clausula, a CONTRATANTE se obriga a pagar multa diaria de 0,02% (dois
centésimos por cento) sobre o valor vencido, até o limite de 2% (dois por cento), desde que para
tanto ndo tenha concorrido a CONTRATADA.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, pelo descumprimento deste edital, sem que isso gere direito ao
reajustamento do preco ou correcao monetaria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Apos verificagdo de que os servigos entregues pela CONTRATADA atenderam as exigéncias, a
CONTRATANTE emitirh o Termo de Recebimento Total ressalvado a responsabilidade civil e
ético-profissional pelo fornecimento e servico prestados, nos termos do art. 73, da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacdes ora estabelecidas, sujeitara a
CONTRATADA as sancdes estabelecidas nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O atraso injustificado na entrega dos servicos, sujeitardo a
CONTRATADA as seguintes multas de mora:

a) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor da respectiva Nota de
Empenho, em caso de atraso na entrega dos servicos, a juizo da Administracéo, até o limite de
10% (dez por cento);

b) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor da respectiva Nota
de Empenho, em caso de atraso no atendimento dos chamados ao suporte técnico, a juizo da
Administracao, até o limite de 20% (vinte por cento);

¢) multa moratoéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor respectiva Nota de
Empenho, em caso de atraso na concluséo dos servigos de manutengdo e suporte aos servicos
e softwares fornecidos, a juizo da Administracéo, até o limite de 20% (vinte por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO

Diante da inexecucéo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia escrita;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato;
C) Suspenséo temporéaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administracao, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos ou até que a Contratada cumpra as condi¢cbes de
reabilitacéo.

[P PN |

€) as sangdes previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ poderado ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na letra ‘b’.

- Cabera a Secretaria de Estado da Comunicacado Social e Assuntos Politicos - SECAP, propor a
aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas
gue justifiqguem a proposicao.

- Apés a aplicacdo de qualquer penalidade sera feita comunicacdo escrita a CONTRATADA e
publicacdo no Diario Oficial do Estado constando o fundamento legal, excluidos os casos de
aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa de mora.
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PARAGRAFO TERCEIRO - As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias
contados da data da notificacdo, em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE. Os
valores das multas poderéo ser descontados dos pagamentos devidos pela SECAP ou cobrados
diretamente da Contratada, amigéavel ou judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO - Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA antes de pagas ou
relevadas as multas que lhe tenham sido aplicadas.

CLAUSULA QUINZE - DA RESCISAO

A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas hipoteses
previstas no art. 78 da Lei 8.666/1993, que ocorrera nos termos do art. 80 do mesmo diploma
legal, sem que caiba a CONTRATADO direito a qualquer indenizacdo e sem prejuizo das
penalidades pertinentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE fara publicar o resumo do presente contrato no Diario Oficial do Estado,
obedecendo ao prazo previsto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Estadual da Comarca desta Cidade de S&o Luis, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente instrumento.

E por estarem desta forma ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em (04)
quatro vias de igual teor e forma, juntamente com as duas testemunhas abaixo, para que
produza os seus reais e juridicos efeitos.

Sao Luis, ...... [ood.......

CONTRATANTE:
CONTRATADO:
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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